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ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE HOTEIS
RIO DE JANEIRO

Anuario Estatistico ABIH-RJ - 2012

Introducao

O anuério tem como principal objetivo apresentar informacdes sobre o segmento
de hotelaria da cidade do Rio de Janeiro, tracando um perfil das unidades de
hospedagem e, assim, servindo como instrumento para tomada de decisdes dos

empresarios locais.

Visando melhorar a qualidade das informacdes coletadas, aumentar o nUmero de
informantes e ampliar a abrangéncia geografica de forma a obter representatividade a
nivel estadual, a Fecomércio-RJ em parceria com a Associacao Brasileira da Indastria de
Hotéis do Estado do Rio de Janeiro — ABIH-RJ assumiu, a partir do més de outubro de
2003 (sob nova metodologia), a coordenacdo da pesquisa, objetivando contribuir,

também, com o desenvolvimento do turismo da cidade do Rio de Janeiro.

A metodologia utilizada define os resultados como uma média ponderada das
informacgdes obtidas em cada categoria de UH. Tais pesos levam em consideracdo a
representatividade do niamero de quartos da categoria no total de quartos destinados a

hospedagem na cidade.



Taxa de ocupagao

por categoria da unidade de hospedagem

A taxa de ocupac¢do das unidades de hospedagem (UH) é calculada em funcéo do
numero de “room nights” vendidos no més sobre a capacidade total da UH. No caso dos

Flat's (Hotéis Residéncia), utilizam-se somente os quartos disponibilizados para o

“‘POOL".

Em uma analise dos ultimos doze anos, de acordo com a Tabela 01, a ocupacéo
meédia foi de 76,95% no ano de 2012, sendo esta inferior apenas ao ano de 2011.
Convém ressaltar, que este comportamento também foi observado no terceiro trimestre
do ano, enquanto que nos dois primeiros trimestres os resultados foram os melhores ja

observados desde o inicio do levantamento (tabela 02).

Tabela 01

Taxa média de ocupacéo
Ano Taxa
2000 69,96%
2001 66,60%
2002 61,71%
2003 60,90%
2004 61,75%
2005 59,65%
2006 63,06%
2007 62,98%
2008 65,86%
2009 68,79%
2010 73,75%
2011 79,08%
2012 76,95%

Fonte: ABIH-RJ / Fecomércio-RJ

Tabela 03

Taxa de ocupagédo no ano de 2012, segundo a categoria das UH’s

Tabela 02
Taxa de ocupacdo segundo o periodo trimestral
Trimestre

Ano [ [ i v
2001 72,82% | 60,55% | 65,36% | 67,67%
2002 66,17% | 53,65% | 65,58% | 61,43%
2003 69,23% | 55,28% | 59,36% | 59,75%
2004 65,91% | 56,69% | 59,51% | 64,90%
2005 62,42% | 56,40% | 56,70% | 63,06%
2006 67,81% | 57,80% | 59,28% | 67,34%
2007 61,28% | 57,49% | 65,07% | 68,07%
2008 68,50% | 59,79% | 65,30% | 69,86%
2009 70,41% | 63,33% | 68,70% | 72,70%
2010 77,94% | 68,03% | 73,67% | 75,37%
2011 79,31% | 74,97% | 79,54% | 82,49%
2012 81,29% | 76,22% | 75,05% | 75,25%

Fonte: ABIH-RJ / Fecomércio-RJ

Geral 5* 4* 3* 2* Flat
Média 2012 76,95% | 74,97%  79,43% 78,66%  65,69%  74,30%
Janeiro 82,08% | 86,01%  83,58%  81,28% 61,41%  76,00%
Fevereiro 78,30% | 73,61%  84,43%  81,57% 53,53%  72,73%
Marco 83,51% | 86,62%  85,76%  81,58%  69,60%  76,59%
Abril 80,69% | 80,53%  80,45%  82,89%  77,39%  73,78%
Maio 72,91% 72,01% 71,75% 76,26% 71,72% 67,53%
Junho 75,05% | 73,70%  74,34% 78,57%  68,69%  73,97%
Julho 75,25% 70,55% 78,59% 78,60% 61,35% 76,01%
Agosto 75,62% | 64,42%  82,05% 79,34%  79,80%  72,33%
Setembro 74,30% | 67,18%  82,44% 73,90%  51,04%  89,72%
Outubro 75,65% | 75,69%  79,61% 74,15%  63,81%  70,68%
Novembro 78,96% | 78,57%  79,85% 78,56%  78,65%  78,12%
Dezembro 71,15% 70,81% 70,36% 77,23% 51,26% 64,10%

Fonte: ABIH-RJ / Fecomércio-RJ



Gréfico 01

Taxa de ocupacgao das UH’s do Rio de Janeiro — 2001 a 2012

Taxade Ocupacéo
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2001 | 76,41% 73,69% 68,37% 66,03% 59,20% 56,41% 69,09% 65,15% 61,85% 68,44% 70,48% 64,10%
2002 | 70,65% 67,27% 60,60% 57,04% 52,71% 51,21% 63,51% 66,99% 66,23% 58,75% 64,93% 60,62%
2003 | 69,26% 68,15% 70,29% 59,38% 54,83% 51,62% 61,54% 58,59% 57,94% 56,75% 65,34% 57,16%
2004 | 6337% | 70,61% | 63,75% | 59,33% | 58,49% | 52,24% | 5594% | 60,36% | 62,24% | 66,15% | 70,81% | 57,74%
2005 | 62,68% 60,72% 63,85% 61,32% 53,40% 54,48% 56,95% 58,08% 55,07% 66,09% 64,72% 58,37%
2006 | 64,59% 68,32% 70,51% 64,56% 55,12% 53,73% 56,55% 59,15% 62,13% 65,13% 76,06% 60,83%
—&— 2007 | 65,26% 57,30% 61,27% 62,00% 55,12% 55,36% 65,07% 67,02% 63,11% 70,70% 71,34% 62,16%
----@----2008 | 67,89% 69,26% 68,36% 58,15% 58,94% 62,28% 63,65% 65,06% 67,18% 70,09% 75,95% 63,55%
2009 | 68,15% 69,29% 73,78% 68,55% 58,94% 62,51% 70,38% 66,12% 69,61% 73,14% 76,74% 68,23%
—&—— 2010| 79,49% 74,80% 79,54% 71,89% 69,15% 63,05% 68,73% 74,87% 77,40% 74,13% 81,53% 70,44%
—&— 2011 | 77,73% 79,12% 81,08% 78,64% 75,82% 70,44% 77,75% 80,11% 80,75% 81,74% 87,50% 78,24%
2012 | 82,08% | 78,30% | 8351% | 80,69% | 72,91% | 7505% | 7525% | 75.62% | 74,30% | 7565% | 78,96% | 71,15%

Fonte: ABIH-RJ / Fecomércio-RJ

Taxa de ocupagao

por area de localizagao da unidade de hospedagem

A taxa de ocupacdo do segmento também é calculada por area de localizacéo das
unidades, de forma que, quatro areas da cidade do Rio de Janeiro foram definidas:
¢ Area 1: Barra da Tijuca e Sdo Conrado;
¢ Area 2: Ipanema e Leblon;
¢ Area 3: Copacabana e Leme;
¢ Area 4: Outros Bairros (ndo relacionados acima, tais como: Centro, Gléria, Flamengo,

etc).

Conforme indicado na tabela 04, a maior taxa de ocupacao em 2012, foi verificada
nas unidades de hospedagem localizadas na Area 3 (77,73%), ou seja, em bairros de
Copacabana e Leme, influenciado principalmente pelos resultados dos meses de janeiro,
marco, julho, outubro e novembro. Em seguida vieram as unidades hoteleiras da Area 4
(76,90%, outros bairros), Area 2 (74,47%, Ipanema e Leblon) e Area 1 (72,81%, Barra da
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Tijuca e Sado Conrado). Convém ressaltar, que a melhor taxa de ocupacédo do ano foi

observada no més de setembro para a Area 1.

Tabela 04

Taxa de ocupacgdo no ano de 2012, segundo a area de localizacdo das UH’s

Més/Ano Localidades Ocup. |Més Localidades Ocup.
Ano 2012 Area 1: Barra da Tijuca / S&o Conrado | 72,81% [Julho Area 1: Barra da Tijuca / S&o Conrado | 74,34%
Area 2: Ipanema / Leblon 74.47% Area 2: Ipanema / Leblon 68,09%
Area 3: Copacabana / Leme 77,73% Area 3: Copacabana / Leme 77,86%
Area 4: Outros bairros 76,90% Area 4: Outros bairros 67,80%
Janeiro Area 1: Barra da Tijuca / S&o Conrado | 73,56% |Agosto Area 1: Barra da Tijuca / S&o Conrado | 68,66%
Area 2: Ipanema / Leblon 82,09% Area 2: Ipanema / Leblon 67,57%
Area 3: Copacabana / Leme 84,05% Area 3: Copacabana / Leme 74,56%
Area 4: Outros bairros 83,69% Area 4: Outros bairros 77.72%
Fevereiro Area 1: Barra da Tijuca / S&o Conrado | 67,22% |Setembro Area 1: Barra da Tijuca / S&o Conrado | 88,08%
Area 2: Ipanema / Leblon 80,00% Area 2: Ipanema / Leblon 79,66%
Area 3: Copacabana / Leme 77,10% Area 3: Copacabana / Leme 73,93%
Area 4: Outros bairros 80,67% Area 4: Outros bairros 70,71%
Margo Area 1: Barra da Tijuca / Sao Conrado | 74,83% |Outubro  Area 1: Barra da Tijuca / Sao Conrado | 69,88%
Area 2: Ipanema / Leblon 81,30% Area 2: Ipanema / Leblon 70,14%
Area 3: Copacabana / Leme 85,71% Area 3: Copacabana / Leme 78,66%
Area 4: Outros bairros 80,17% Area 4: Outros bairros 72,95%
Abril Area 1: Barra da Tijuca / S&o Conrado | 73,21% |Novembro Area 1: Barra da Tijuca / S&o Conrado | 78,13%
Area 2: Ipanema / Leblon 77,63% Area 2: Ipanema / Leblon 77,05%
Area 3: Copacabana / Leme 81,32% Area 3: Copacabana / Leme 79,50%
Area 4: Outros bairros 82,85% Area 4: Outros bairros 74,77%
Maio Area 1: Barra da Tijuca / S&o Conrado | 67,13% |Dezembro Area 1: Barra da Tijuca / S&o Conrado | 60,88%
Area 2: Ipanema / Leblon 69,13% Area 2: Ipanema / Leblon 71,38%
Area 3: Copacabana / Leme 73,60% Area 3: Copacabana / Leme 71,22%
Area 4: Outros bairros 76,07% Area 4: Outros bairros 76,07%
Junho Area 1: Barra da Tijuca / S&o Conrado | 77,81%
Area 2: Ipanema / Leblon 69,55%
Area 3: Copacabana / Leme 75,22%
Area 4: Outros bairros 79,35%

Fonte: ABIH-RJ / Fecomércio-RJ



Grafico 02
Taxa de ocupagao das UH’s segundo a area de localizacao - 2012
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Fonte: ABIH-RJ / Fecomércio-RJ

Diaria média por quarto vendido

Para o calculo da diaria média do quarto vendido (em R$) foi desconsiderada a
taxa de servico, ou seja, os 10% no caso de cobranca, assim como o ISS, PIS, COFINS,
0s gastos com alimentacdo (como café da manha e/ou almogo), estacionamento e outros
servicos (como telefone). De acordo com a Tabela 05, foi possivel observar que no caso
das UH’s segundo suas categorias e areas de localiza¢cbes, as diarias médias com os
maiores valores foram cobradas, nos meses de junho, setembro e dezembro.
Historicamente, na cidade do Rio de Janeiro, o més de dezembro recebe uma grande
guantidade de hospedes, principalmente, por conta da proximidade das festividades de
fim de ano e alta temporada. O aumento da demanda eleva o valor das diarias, fato que

nao se repete nos demais meses do ano.



Tabela 05
Diaria média do quarto vendido (em reais) segundo a categoria e a localizacdo das UH'’s

Més Geral Categoria da UH _ Area'de Localizapéo da UH _
5* 4* 3* 2* Flat Area 1 Area 2 Area 3 Area 4
Janeiro 357,49 456,52 391,47 245,77 201,63 375,26 323,09 466,06 306,60 231,09
Fevereiro 415,18 614,50 406,82 262,04 187,17 446,35 348,33 548,05 410,92 242,43
Margo 381,98 584,38 360,30 240,10 189,35 378,73 323,40 478,75 357,52 222,30
Abril 373,84 545,60 375,80 235,85 185,88 365,73 330,10 476,31 342,39 211,60
Maio 361,00 512,92 372,17 220,87 221,18 368,75 321,18 444,70 343,50 220,74
Junho 437,49 630,14 452,86 273,21 208,26 416,77 396,11 542,74 400,51 263,35
Julho 421,49 685,24 392,09 239,03 197,47 381,23 327,76 585,56 343,92 255,96
Agosto 385,31 563,47 377,39 254,73 190,80 368,83 331,26 454,02 368,50 231,80
Setembro | 444,39 735,16 387,77 277,29 162,81 398,31 358,07 570,17 396,05 215,70
Outubro 430,78 708,87 375,28 266,21 194,09 388,14 346,33 568,37 374,79 239,01
Novembro 393,28 546,27 394,32 279,86 194,02 369,39 340,17 498,36 356,35 250,32
Dezembro 491,32 788,63 461,43 289,19 221,85 421,71 355,94 694,37 422,25 271.86

Fonte: ABIH-RJ / Fecomércio-RJ

Motivo da estada

O turismo de negocios em geral foi o principal motivo de estada na cidade ao longo
de todo o ano de 2012, ja que, em média, 36,17% dos “room nights” foram vendidos por
motivo de trabalho ou negdcios, que somados a 12,18% de hdspedes que vieram para
participar de convencdes, congressos ou feiras, totaliza 48,35% que aqui vieram com
objetivo de negécios em geral. Na comparagdo com 2011, este resultado revelou reducéo
de 3 pontos percentuais nesta forma de turismo. Convém ressaltar, que em meses de alta
temporada, como dezembro, janeiro e fevereiro, o principal motivo da visita de turistas a
cidade do Rio de Janeiro fica por conta do lazer. Nos demais meses, turismo de negdécios

se destaca.

Tabela 06
Percentual médio de room nights segundo o motivo principal da viagem

Ano
Motivo de viagem 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Negécios em geral T62,42% ' 60,97% @ 64,35% ' 60,21% @ 55,27% ' 54,86% @ 52,76% ' 54,31% 5553% 4854% 5122% 51,35% 48,35%
Négocios / trabalho 4856% 48,97% 5057%  48,35% 4344%  4084% 39,15%  38,34%  42,06%  3648%  39,36% 3967%  36,17%
Convengoes / congressos / feiras 13,86% 12,00% 13,78% 11,86% 11,83% 14,02% 13,61% 15,97% 13,47% 12,06% 11,86% 11,68% 12,18%
Lazer 2094% 29,46% 2546% 2957% 3417% 34,99% 36,68% 3130% 3143% 3335%  32,08% 30,87%  32,83%
Integrante de tripulacdo aérea 3,15% 4,19% 525% 4,23% 522% 4,63% 571%  7,65% 7,09% 10,54% 9,55% 10,14% 7,03%
Outros / Nao especificados 449% 538% 494% 599% 534% 552% 4,85% 674% 594%  757%  7,15% 7,64%  11,79%

Fonte: ABIH-RJ / Fecomércio-RJ



Tabela 07
Percentual médio de room nights segundo o motivo principal da viagem

" Categoria
Més Total o o 3 > Flat
Ano 2012 Négocios /trabalho 36,17% | 25,53% 39,34% 44,86% 25,32% 38,40%
Convencgles / congressos /feiras | 12,18% | 8,11% 11,69% 16,75% 12,93% 11,69%
Lazer 32,83% | 36,19% 33,90% 24,61% 43,64% 42,62%
Integrante de tripulagdo aérea 7,03% | 13,95% 3,33% 6,67% 050%  0,00%
Outros / Nao especificados 11,79% | 16,22% 11,73% 7,12% 1760% 7,29%
Janeiro Négocios / trabalho 28,75% | 18,20% 29,51% 40,09% 19,98% 28,52%
Convencdes / congressos /feiras | 8,57% 2,19% 10,44% 14,18% 0,28% 9,70%
Lazer 40,56% | 50,05% 41,99% 2558% 52,44% 50,48%
Integrante de tripulagéo aérea 12,17% | 24,20% 6,08% 11,29% 0,19% 0,00%
Outros / Nao especificados 9,95% 536% 1198% 8,86% 27,11% 11,30%
Fevereiro Négocios /trabalho 29,75% | 17,58% 26,12% 48,99% 18,29% 24,81%
Convencgles / congressos /feiras | 7,41% | 3,84% 7,72% 12,07% 0,33%  6,55%
Lazer 43,99% | 57,39% 44,06% 24,79% 60,95% 59,27%
Integrante de tripulagdo aérea 9,22% | 16,42% 4,65% 10,40% 0,33% 0,06%
Outros / Ndo especificados 9,63% 478% 1745% 3,75% 20,09% 9,32%
Margo Négocios / trabalho 40,81% | 36,18% 40,93% 49,27% 17,69% 42,49%
Convengdes / congressos /feiras | 11,81% | 4,68% 10,25% 17,80% 27,97% 11,32%
Lazer 28,40% | 34,42% 31,88% 14,41% 41,72% 37,61%
Integrante de tripulagdo aérea 739% | 11,98% 3,37% 9,95% 0,00% 0,00%
Outros / N&o especificados 11,60% | 12,73% 1357% 8,58% 12,62% 8,58%
Abril Négocios / trabalho 39,03% | 30,47% 36,04% 49,80% 46,37% 38,03%
ConvencgGes / congressos /feiras | 12,18% | 5,79% 13,33% 15,77% 19,11% 13,52%
Lazer 32,88% | 46,72% 33,55% 17,40% 28,44% 42,81%
Integrante de tripulacéo aérea 7,71% | 13,97% 4,59% 7,70% 0,00% 0,00%
Outros / Nao especificados 8,20% | 3,05% 12,49% 9,34% 6,08% 5,65%
Maio Négocios / trabalho 41,05% | 28,69% 43,87% 50,25% 43,06% 38,77%
ConvencGes / congressos /feiras | 13,83% | 10,20% 13,51% 17,86% 15,28% 11,95%
Lazer 31,08% | 42,84% 28,15% 20,80% 34,58% 37,96%
Integrante de tripulacéo aérea 528% | 944% 355% 4,80% 0,85%  0,00%
Outros / Nao especificados 8,76% | 8,82% 10,92% 6,28% 6,23% 11,33%
Junho Négocios / trabalho 38,47% | 22,05% 41,83% 50,99% 14,20% 65,66%
ConvencOes / congressos /feiras | 23,61% | 27,31% 18,39% 24,58% 36,31% 17,06%
Lazer 2255% | 27,02% 23,07% 16,59% 34,73% 14,62%
Integrante de tripulagéo aérea 6,28% | 14,14% 3,96% 3,07% 098%  0,00%
Outros / Nao especificados 9,09% 949% 12,75% 477% 13,78% 2,66%
Julho Négocios / trabalho 41,66% | 3547% 4492% 44,08% 29,34% 55,58%
ConvengOes / congressos /feiras | 9,44% | 8,46% 9,69% 11,75% 4,34%  5,53%
Lazer 35,11% | 34,64% 31,19% 37,14% 51,45% 34,26%
Integrante de tripulagdo aérea 4,16% 6,43% 2,95% 4.73% 0,00% 0,00%
Outros / Ndo especificados 9,63% | 15,00% 11,25% 2,30% 14,88% 4,64%
Agosto Négocios / trabalho 39,71% | 23,83% 48,79% 44,08% 34,76% 52,54%
Convengdes / congressos /feiras | 10,95% | 10,33% 8,25% 12,90% 19,62% 11,72%
Lazer 29,39% | 29,93% 31,97% 24,86% 31,87% 33,15%
Integrante de tripulagdo aérea 8,35% | 16,59% 1,74% 9,85% 3,68% 0,00%
Outros / N&o especificados 1159% | 19,33% 9,25% 8,31% 10,07% 2,59%
Setembro Négocios /trabalho 35,70% | 27,68% 42,27% 39,73% 26,22% 25,72%
Convengoes / congressos /feiras | 8,21% 404% 1223% 587% 11,28% 16,48%
Lazer 34,77% | 27,23% 30,04% 44,08% 36,43% 54,02%
Integrante de tripulacéo aérea 3,19% 8,19% 1,79% 0,91% 0,00% 0,00%
Outros / N&o especificados 18,13% | 32,86% 13,66% 9,41% 26,07% 3,78%
Outubro Négocios / trabalho 36,89% | 25,34% 44,03% 43,40% 25,66% 31,33%
Convencg0es / congressos /feiras | 15,20% | 5,06% 13,84% 27,81% 8,43% 17,13%
Lazer 28,52% | 26,27% 29,90% 21,47% 5859% 41,44%
Integrante de tripulacéo aérea 6,07% | 14,73% 3,42% 255% 0,00 0,00%
Outros / Nao especificados 13,32% | 28,60% 8,81% 4,77% 7,33% 10,10%
Novembro Négocios /trabalho 35,11% | 20,71% 44,08% 43,78% 1581% 30,17%
Convencg@es / congressos /feiras | 13,57% | 6,31% 13,28% 21,89% 9,86% 13,25%
Lazer 26,98% | 26,64% 31,08% 16,87% 40,93% 46,09%
Integrante de tripulacédo aérea 732% | 1509% 2,28% 7,83% 0,00%  0,00%
Outros / Nao especificados 17,02% | 31,25% 9,27% 9,64% 33,40% 10,50%
Dezembro Négocios / trabalho 27,12% | 20,15% 29,70% 33,86% 12,47% 27,23%
Convencdes / congressos /feiras | 11,37% | 9,05% 937% 1851% 2,40% 6,04%
Lazer 39,76% | 31,16% 49,96% 31,28% 51,60% 59,69%
Integrante de tripulagéo aérea 717% | 16,25% 1,58% 6,93% 0,00% 0,00%
Outros / Nao especificados 1458% | 23,38% 9,39% 9,41% 3352% 7,04%

Fonte: ABIH-RJ / Fecomércio-RJ



Participagao das formas de pagamento no faturamento

O pagamento no cartdo de crédito foi responsavel pela maior parte da receita
arrecadada no ano, representando, em média, 45,18% do total, seguido pelo pagamento
de forma faturada, que representou 35,09%. Essas duas formas de pagamento foram as

gue predominaram durante todo o ano, conforme pode ser observado na Tabela 08.

Tabela 08

Participacdo percentual das formas de pagamento no faturamento

continua

Faturamento 2012 jan fev mar abr mai
Dinheiro 13,74% 11,74%| 12,75%| 13,58% | 11,93%| 12,55%
Faturado 35,09% 35,79%| 32,07% | 37,89%| 39,11% | 39,36%
Cartdo de crédito 45,18% 45,09% | 47,69% | 42,30% | 44,74% [ 41,15%
Visa 19,85% 19,42% | 22,03% | 17,49% | 18,96% | 17,61%
MasterCard / Dinners 15,25% 15,17% | 16,15% | 15,04% | 15,87% | 13,66%
American Express 10,08% 10,50% | 9,51% 9,77% 9,91% 9,88%

N&o especificado 5,99% 7,38% | 7,49% | 6,23% | 4,22% | 6,94%
concluséo

Faturamento jun jul ago set out nov dez
Dinheiro 15,63% [ 12,89% | 15,31% | 13,21% | 13,62% | 15,22%| 16,50%
Faturado 35,23% | 36,38% | 37,32% | 30,52% | 34,92% | 34,12%| 28,36%
Cartédo de crédito 42,36% | 46,78% | 44,45% | 50,49% | 46,80% | 42,98%| 47,37%
Visa 18,26% | 20,15% | 19,36% | 22,88% | 20,47% | 19,66%| 21,84%
MasterCard / Dinners 14,49% | 15,26% | 15,40% | 16,50% | 14,78% | 14,67%| 16,07%
American Express 9,61% 11,36% | 9,68% | 11,11% | 11,55% 8,65% 9,46%
N&o especificado 6,78% | 3,95% [ 2,92% | 5,79% | 4,66% 7,68%| 7,77%

Fonte: ABIH-RJ / Fecomércio-RJ



Tempo de permanéncia (em namero inteiro de dias)

Tabela 09
Tempo médio de permanéncia dos hdspedes, em numero inteiro de dias — 2012

Més Categoria das Unidades de Hospedagem
Total 5* 4* 3* 2% Flat
Janeiro 3 3 3 3 3 8
Fevereiro 4 3 5 4 3 8
Margo 3 2 3 3 2 8
Abril 3 2 4 3 3 9
Maio 3 2 3 3 2 10
Junho 4 3 4 4 2 9
Julho 3 2 4 4 2 8
Agosto 4 3 5 4 2 8
Setembro 3 3 3 3 2 9
Outubro 4 4 4 3 3 8
Novembro 4 6 3 3 2 7
Dezembro 3 3 3 3 2 9

Fonte: ABIH-RJ / Fecomércio-RJ

Entrada dos hospedes

Conforme indicado na tabela 11, durante todo o ano de 2012, o turista nacional
(proveniente de varias regides do Brasil) foi o principal cliente do segmento, visto que o

percentual representou, em média, 60,37% do total.

Tabela 10
Percentual médio de room nights segundo a procedéncia geral dos turistas

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Més Nac. Intern. Nac. Intern. Nac. Intern. Nac. Intern. Nac. Intern. Nac. Intern. Nac. Intern. Nac. Intern. Nac. Intern. Nac. Intern.
Janeiro 61,96% 38,04%  52,64% 47,36% 52,82% 47,18%  42,23% 57,77% 55,29% 44,71% 51,36% 48,64% 59,85% 40,15% 61,87% 38,13% 59,51% 40,49% 57,58% 42,42%
Fevereiro 52,56% 47,44%  44,54% 55,46%  45,70% 54,30% 43,15% 56,85%  48,42% 51,58%  51,26% 48,74% 53,41% 46,59% 56,19% 43,81% 57,17% 42,83% 60,75% 39,25%
Margo 57,47% 42,53%  48,36% 51,64% 49,28% 50,72%  44,67% 55,33% 51,80% 48,20%  4538% 54,62% 53,15% 46,85% 58,60% 41,40% 57,22% 42,78%  58,33% 41,67%
Abril 63,00% 37,00% 52,07% 47,93% 52,21% 47,79%  49,36% 50,64% 57,79% 42,21% 57,23% 42,77% 56,25% 43,75% 62,13% 37,87% 58,38% 41,62% 59,41% 40,59%
Maio 66,09% 33,91%  55,43% 44,57% 55,44% 44,56% 60,86% 39,14% 58,58% 41,42%  5545% 44,55% 62,77% 37,23% 61,81% 38,19% 57,87% 42,13% 64,08% 35,92%
Junho 70,35% 29,65%  56,38% 43,62% 55,01% 44,99% 55,65% 44,35% 62,48% 37,52%  5530% 44,70% 57,91% 42,09% 66,98% 33,02% 62,23% 37,77%  57,52% 42,48%
Julho 66,33% 33,67% 58,40% 41,60% 51,07% 48,93% 64,70% 35,30% 60,20% 39,80% 56,41% 43,59% 62,93% 37,07% 69,29% 30,71% 63,48% 36,52% 66,40% 33,60%
Agosto 57,33% 42,67% 52,81% 47,19% 46,77% 53,23% 46,13% 53,87% 51,55% 48,45%  48,66% 51,34% 58,43% 41,57% 60,14% 39,86% 61,40% 38,60% 62,18% 37,82%
Setembro 55,57% 44,43%  62,04% 37,96% 51,28% 48,72% 53,78% 46,22%  53,30% 46,70%  55,86% 44,14% 64,61% 3539% 59,17% 40,83% 63,34% 36,66% 62,51% 37,49%
Qutubro 54,31% 45,69%  53,31% 46,69% 56,66% 43,34% 52,08% 47,92%  53,45% 46,55% 52,24% 47,76% 62,35% 37,65% 57,53% 42,47%  55,66% 44,34% 57,63% 42,37%
Novembro 54,79% 45,21% 51,03% 48,97% 53,54% 46,46% 55,49% 44,51% 54,52% 45,48%  58,26% 41,74% 63,41% 36,59% 60,02% 39,98%  61,55% 38,45%  59,88% 40,12%
Dezembro 54,26% 45,74%  54,60% 45,40%  55,09% 44,91% 60,66% 39,34% 52,73% 47,27%  53,61% 46,39% 59,06% 40,94% 53,66% 46,34% 60,20% 39,80%  58,22% 41,78%

Fonte: ABIH-RJ / Fecomércio-RJ



Tabela 11

Percentual médio de room nights segundo a procedéncia geral dos turistas e a categoria do hotel

~ Categoria
Més Total o T 3 > Flat
Ano 2012 Nacional 60,37% | 49,74% 62,79% 64,32% 67,46% 76,11%
Internacional 39,63% | 50,26% 37,21% 35,68% 32,54% 23,89%
Janeiro Nacional 57,58% | 51,48% 56,81% 59,69% 62,01% 81,50%
Internacional 42,42% | 4852% 43,19% 40,31% 37,99% 18,50%
Fevereiro Nacional 60,75% | 50,41% 60,27% 69,40% 60,84% 73,86%
Internacional 39,25% | 49,59% 39,73% 30,60% 39,16% 26,14%
Marcgo Nacional 58,33% | 49,86% 64,14% 59,07% 52,61% 71,50%
Internacional 41,67% [ 50,14% 35,86% 40,93% 47,39% 28,50%
Abril Nacional 59,41% | 54,89% 60,35% 61,39% 62,41% 64,87%
Internacional 40,59% | 45,11% 39,65% 38,61% 37,59% 35,13%
Maio Nacional 64,08% | 53,13% 63,51% 70,62% 84,01% 72,22%
Internacional 35,92% | 46,87% 36,49% 29,38% 15,99% 27,78%
Junho Nacional 57,52% | 46,86% 58,95% 64,05% 63,87% 65,49%
Internacional 42,48% [ 53,14% 41,05% 3595% 36,13% 34,51%
Julho Nacional 66,40% | 62,53% 58,61% 73,18% 78,31% 88,23%
Internacional 33,60% | 37,47% 41,39% 26,82% 21,69% 11,77%
Agosto Nacional 62,18% | 48,79% 66,67% 70,17% 47,33% 80,29%
Internacional 37,82% | 51,21% 33,33% 29,83% 52,67% 19,71%
Setembro Nacional 62,51% | 50,32% 65,82% 62,22% 88,41% 85,77%
Internacional 37,49% | 49,68% 34,18% 37,78% 1159% 14,23%
Outubro Nacional 57,63% | 40,84% 64,27% 64,15% 55,60% 76,28%
Internacional 4237% | 59,16% 35,73% 35,85% 44,40% 23,72%
Novembro Nacional 59,88% | 46,67% 66,11% 60,78% 76,09% 73,43%
Internacional 40,12% [ 53,33% 33,89% 39,22% 2391% 2657%
Dezembro Nacional 58,22% | 41,06% 67,96% 57,05% 78,03% 79,92%
Internacional 41,78% | 58,94% 32,04% 42,95% 21,97% 20,08%

Fonte: ABIH-RJ / Fecomércio-RJ

Grafico 03
Participacdo dos room nights segundo a procedéncia geral dos turistas — 2012

Internacional;
39,63%

Nacional;
60,37%

Fonte: ABIH-RJ / Fecomércio-RJ
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Procedéncia dos hospedes nacionais

Os turistas provenientes do estado de S&o Paulo foram os principais clientes do
segmento, com destaque para o0 més de julho, quando a clientela proveniente deste
estado atingiu, em média, 30,45%. Quando a analise € segmentada por tipo de categoria,
observa-se que as UH’s do tipo Flat representaram 76,11% dos seus “‘room nights”

vendidos em todo o ano de 2012, como foi indicado na Tabela 11.

Tabela 12
Percentual médio de room nights vendidos a turistas nacionais

segundo as categorias das UH’s -2012

continua

Categoria
Total 5 4 3 2 Flat
Ano 2012 Sé&o Paulo (capital) 19,04% | 16,73% 19,36% 20,02% 16,68% 27,37%
Sao Paulo (interior) 7,13% | 2,68% 8,62% 10,59% 5,92% 4,43%
Minas Gerais 520% | 2,60% 6,37% 5,74% 6,92% 7,61%
Rio de Janeiro 6,01% | 3,56% 7,90% 5,71% 7,64% 7,83%
Distrito Federal 3,91% | 3,26% 3,91% 4,25% 4,90% 4,73%
Rio Grande do Sul 2,73% | 1,58% 3,11% 3,04% 3,14% 4,63%
Bahia 1,77% | 0,76% 1,91% 2,20% 3,71% 2,07%
Pernambuco / Alagoas / Sergipe | 1,90% | 0,80% 1,71% 2,53% 3,66% 4,08%
Parana 1,57% | 0,70% 1,51% 2,07% 3,01% 2,61%
Santa Catarina 1,36% | 0,54% 1,34% 1,89% 1,65% 2,98%
Espirito Santo 1,20% | 0,34% 1,18% 1,85% 1,98% 1,66%
Estados ndo especificados 8,55% [ 16,18% 5,86% 4,42% 8,25% 6,11%
continua
Més Categoria
Total 4 4 3 2 Flat
Janeiro Sé&o Paulo (capital) 18,21% | 19,93% 14,10% 21,93% 10,69% 21,75%
Sé&o Paulo (interior) 6,47% | 3,83% 5,62% 10,46% 7,04%  3,46%
Minas Gerais 535% | 3,26% 7,59% 2,87% 10,23% 12,05%
Rio de Janeiro 507% | 259% 6,70% 5,12% 6,00 7,41%
Distrito Federal 4,57% | 5,36% 4,66% 3,51% 3,38% 6,88%
Rio Grande do Sul 2,50% | 0,83% 2,80% 3,02% 2,35% 7,46%
Bahia 1,67% | 0,33% 1,72% 2,74% 2,25% 2,29%
Pernambuco / Alagoas / Sergipe | 1,79% | 0,61% 2,05% 2,18% 2,91% 3,41%
Parana 1,54% | 0,49% 1,51% 1,97% 2,53% 4,32%
Santa Catarina 1,37% | 0,56% 1,49% 1,79% 1,22% 2,93%
Espirito Santo 0,94% | 0,08% 0,72% 1,53% 3,47% 1,28%
Estados ndo especificados 8,11% | 13,60% 7,85% 2,56% 9,94%  8,26%
Fevereiro Sao Paulo (capital) 19,21% | 16,71% 18,26% 23,58% 11,55% 22,81%
S&o Paulo (interior) 7,98% | 3,32% 8,28% 13,12% 7,15%  4,00%
Minas Gerais 530% | 2,67% 8,22% 4,14% 5,28% 8,21%
Rio de Janeiro 564% | 2,20% 8,15% 5,87% 6,05% 7,38%
Distrito Federal 3,39% | 2,53% 2,76% 3,92% 8,14%  4,50%
Rio Grande do Sul 291% | 1,29% 4,20% 1,88% 6,16% 6,44%
Bahia 1,22% | 0,35% 1,31% 1,85% 2,09% 1,05%
Pernambuco / Alagoas / Sergipe | 1,19% | 0,24% 1,25% 1,85% 0,88% 2,89%
Parana 1,28% | 0,37% 1,56% 1,52% 2,31% 2,11%
Santa Catarina 1,33% [ 0,38% 1,24% 1,98% 2,75% 2,11%
Espirito Santo 1,13% | 0,16% 1,28% 1,82% 1,54% 1,33%
Estados ndo especificados 10,17% [ 20,17% 3,76% 7,88% 6,93% 11,04%
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continua

Més Categoria
Total 5 4 3* > Flat
Margo Sé&o Paulo (capital) 17,83% | 11,40% 21,04% 19,34% 20,07% 23,02%
S&o Paulo (interior) 7,56% | 3,59% 8,99% 10,91% 4,03% 5,65%
Minas Gerais 4,39% | 2,24% 6,49% 3,90% 1,49% 9,22%
Rio de Janeiro 6,54% | 3,48% 9,88% 4,84% 8,75% 9,80%
Distrito Federal 3,27% | 2,53% 3,99% 3,05% 3,006 4,48%
Rio Grande do Sul 2,40% | 0,86% 3,26% 3,00 0,67% 4,16%
Bahia 1,61% | 0,65% 2,16% 1,93% 1,36% 1,92%
Pernambuco / Alagoas / Sergipe | 1,75% | 0,65% 1,38% 2,73% 3,72% 2,88%
Parana 1,20% | 0,54% 1,13% 1,70% 1,64% 2,18%
Santa Catarina 1,34% | 0,61% 1,11% 1,94% 1,73% 3,20%
Espirito Santo 0,93% | 0,45% 0,66% 1,61% 0,67% 1,81%
Estados ndo especificados 9,50% |22,85% 4,03% 4,12% 548% 3,20%
Abril Sé&o Paulo (capital) 18,89% | 17,50% 18,26% 19,83% 17,59% 27,10%
S&o Paulo (interior) 8,90% | 8,38% 8,47% 11,93% 3,35% 3,08%
Minas Gerais 5,68% | 409% 6,69% 5,03% 10,41% 7,10%
Rio de Janeiro 6,27% | 4,87% 8,45% 4,94% 6,55% 7,64%
Distrito Federal 4,30% | 4,54% 530% 3,08% 353% 4,23%
Rio Grande do Sul 2,57% | 2,05% 2,46% 2,70% 5,28% 2,76%
Bahia 2,12% | 1,36% 2,50% 2,37% 3,19% 1,52%
Pernambuco / Alagoas / Sergipe | 1,61% | 1,63% 1,36% 1,50% 1,19% 4,13%
Parana 1,93% | 1,18% 1,62% 2,31% 6,15% 1,62%
Santa Catarina 1,30% | 0,96% 1,12% 1,84% 1,06% 1,63%
Espirito Santo 1,19% | 0,72% 0,97% 1,75% 1,64% 1,63%
Estados ndo especificados 463% | 7,61% 3,15% 4,10% 2,46% 2,44%
Maio Sé&o Paulo (capital) 17,84% | 11,22% 19,53% 18,25% 30,09% 29,76%
S&o Paulo (interior) 8,15% | 4,47% 9,90% 11,13% 7,27% 1,56%
Minas Gerais 4,27% | 2,24% 5,09% 4,90% 522% 6,05%
Rio de Janeiro 6,80% | 1,77% 9,30% 8,12% 11,43% 7,07%
Distrito Federal 4,24% | 2,94% 3,92% 4,57% 10,72% 5,15%
Rio Grande do Sul 3,14% | 1,77% 3,58% 3,90% 3,14%  3,89%
Bahia 1,67% | 0,93% 1,52% 2,54% 2,08% 1,56%
Pernambuco / Alagoas / Sergipe | 2,44% | 0,92% 2,71% 3,15% 3,06% 4,85%
Parana 1,75% | 0,75% 1,36% 2,58% 4,95% 1,98%
Santa Catarina 1,19% | 0,47% 1,17% 1,62% 0,59% 3,71%
Espirito Santo 1,02% | 0,47% 0,52% 1,79% 1,89% 2,22%
Estados ndo especificados 11,55% [ 25,18% 4,92% 8,08% 3,57% 4,43%
Junho Sé&o Paulo (capital) 18,19% | 16,63% 18,80% 18,92% 11,38% 26,45%
S&o Paulo (interior) 6,90% | 0,89% 9,40% 10,95% 5,69%  3,09%
Minas Gerais 4,26% | 1,97% 4,95% 559% 512% 4,35%
Rio de Janeiro 7,91% | 6,43% 8,89% 9,05% 6,97% 4,47%
Distrito Federal 4,00% | 3,22% 4,56% 3,77% 583% 4,28%
Rio Grande do Sul 2,31% | 1,57% 2,29% 2,75% 2,70% 3,78%
Bahia 158% | 0,93% 1,37% 1,76% 3,70% 3,53%
Pernambuco / Alagoas / Sergipe | 2,00% | 0,91% 1,63% 2,60% 4,27% 4,79%
Parana 1,30% | 0,60% 0,78% 1,80% 4,27% 2,64%
Santa Catarina 1,21% | 0,39% 1,01% 1,98% 1,71% 2,39%
Espirito Santo 1,04% | 0,26% 1,03% 1,54% 2,42% 1,20%
Estados ndo especificados 6,83% | 13,07% 4,23% 3,35% 9,82%  4,53%
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continua

Més Categoria
Total 5 4 3* > Flat
Julho Sé&o Paulo (capital) 23,32% | 28,36% 19,05% 22,43% 20,56% 30,28%
S&o Paulo (interior) 7,13% | 2,15% 7,72% 10,44% 8,64% 11,39%
Minas Gerais 6,55% | 519% 5,92% 7,07% 8,92% 13,12%
Rio de Janeiro 597% | 6,28% 7,12% 4,67% 6,67% 3,46%
Distrito Federal 532% | 6,19% 3,54% 6,64% 6,76% 2,70%
Rio Grande do Sul 3,78% | 3,23% 2,86% 4,64% 4,88% 6,95%
Bahia 191% | 1,23% 1,18% 2,96% 3,00% 3,35%
Pernambuco / Alagoas / Sergipe | 2,32% | 1,08% 1,27% 4,37% 3,85% 2,97%
Parana 1,7%% | 1,41% 1,45% 1,84% 4,13% 2,75%
Santa Catarina 1,56% | 0,90% 1,29% 2,25% 2,07% 2,62%
Espirito Santo 1,13% | 0,56% 1,22% 1,26% 3,38% 0,55%
Estados ndo especificados 565% | 595% 598% 4,61% 545% 8,09%
Agosto Sé&o Paulo (capital) 18,59% | 13,19% 22,31% 18,79% 11,34% 32,30%
S&o Paulo (interior) 6,62% | 0,89% 10,21% 9,15% 2,00% 6,63%
Minas Gerais 5,65% | 2,01% 6,37% 8,15% 4,97% 8,35%
Rio de Janeiro 6,50% | 2,52% 8,58% 8,03% 8,75% 4,64%
Distrito Federal 3,83% | 2,85% 3,20% 5,62% 4,99% 2,02%
Rio Grande do Sul 2,82% | 1,82% 3,59% 3,39% 1,18% 2,16%
Bahia 1,61% | 0,74% 1,73% 2,54% 1,04% 1,07%
Pernambuco / Alagoas / Sergipe | 1,83% | 0,84% 1,48% 2,43% 4,35% 3,68%
Parana 1,37% | 0,61% 1,47% 2,13% 1,06% 1,10%
Santa Catarina 1,45% | 0,35% 1,86% 2,25% 0,59% 1,43%
Espirito Santo 1,11% | 0,26% 0,88% 2,39% 0,84% 0,39%
Estados ndo especificados 10,80% [ 22,72% 5,01% 5,30% 6,22% 16,50%
Setembro Sé&o Paulo (capital) 18,98% | 14,85% 19,58% 20,16% 17,23% 34,22%
S&o Paulo (interior) 6,63% | 2,46% 9,42% 8,58% 6,71% 1,12%
Minas Gerais 6,14% | 2,16% 5,18% 10,76% 9,15% 5,42%
Rio de Janeiro 5,23% | 403% 8,11% 2,16% 7,01% 9,27%
Distrito Federal 3,66% | 2,35% 3,58% 4,86% 3,51% 4,98%
Rio Grande do Sul 2,83% | 1,77% 2,87% 2,66% 4,42% 8,01%
Bahia 1,95% | 0,70% 1,91% 1,38% 11,43% 2,71%
Pernambuco / Alagoas / Sergipe | 2,02% | 0,65% 2,58% 1,32% 5,49% 6,83%
Parana 1,67% | 0,50% 1,43% 2,43% 3,66% 3,63%
Santa Catarina 1,40% | 0,56% 0,98% 2,23% 2,44% 3,19%
Espirito Santo 1,75% | 0,33% 1,57% 3,20% 1,98% 2,53%
Estados ndo especificados 10,25% [ 19,96% 8,63% 2,49% 15,40% 3,86%
Outubro  S&o Paulo (capital) 21,28% | 22,97% 20,97% 20,41% 15,12% 25,12%
S&o Paulo (interior) 6,49% | 0,77% 7,83% 10,93% 6,58% 5,02%
Minas Gerais 4,83% | 1,50% 6,24% 532% 8,94% 7,78%
Rio de Janeiro 5,05% | 2,74% 556% 6,23% 6,02% 7,29%
Distrito Federal 3,48% | 1,64% 3,68% 4,90% 1,01% 7,40%
Rio Grande do Sul 2,61% | 1,23% 3,62% 2,49% 0,95% 6,43%
Bahia 1,68% | 0,50% 2,25% 1,99% 2,18% 2,49%
Pernambuco / Alagoas / Sergipe | 2,27% | 0,51% 1,78% 3,25% 7,24% 4,86%
Parana 1,45% | 0,48% 1,67% 2,11% 1,43% 1,73%
Santa Catarina 1,61% | 0,29% 2,17% 1,88% 0,46% 5,29%
Espirito Santo 1,53% | 0,16% 2,27% 2,42% 0,39% 0,59%
Estados ndo especificados 536% | 804% 6,23% 2,23% 527% 2,27%
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conclusé@o

Més Categoria
Total % 4 3* > Flat
Novembro Sao Paulo (capital) 17,36% | 10,69% 19,89% 19,21% 19,07% 27,02%
Séao Paulo (interior) 6,88% | 0,77% 9,85% 9,83% 7,81% 4,72%
Minas Gerais 4,27% | 1,95% 5,95% 4,59% 6,05% 2,94%
Rio de Janeiro 552% | 2,19% 7,42% 557% 6,14% 11,44%
Distrito Federal 3,27% | 1,90% 4,02% 3,60% 4,00% 3,65%
Rio Grande do Sul 2,19% | 1,39% 2,34% 2,61% 3,26% 2,39%
Bahia 2,33% | 0,84% 3,18% 2,14% 6,33% 2,15%
Pernambuco / Alagoas / Sergipe | 1,80% | 0,80% 1,45% 2,68% 2,79% 3,84%
Parana 1,38% | 0,69% 1,10% 2,34% 1,40% 1,59%
Santa Catarina 1,14% | 0,48% 1,15% 1,21% 2,33% 3,31%
Espirito Santo 1,47% | 0,37% 1,62% 1,54% 3,07% 4,79%
Estados ndo especificados 12,27% | 24,59% 8,14% 5,45% 13,86% 5,59%
Dezembro S&o Paulo (capital) 18,80% | 17,28% 20,53% 17,32% 15,45% 28,62%
Séo Paulo (interior) 590% | 0,60% 7,76% 9,70% 4,81% 3,47%
Minas Gerais 569% | 1,97% 7,81% 6,54% 7,32% 6,73%
Rio de Janeiro 561% | 3,61% 6,66% 3,96% 11,33% 14,03%
Distrito Federal 3,61% | 3,08% 3,72% 3,48% 3,89% 6,47%
Rio Grande do Sul 2,64% | 1,12% 3,49% 3,42% 2,75% 1,14%
Bahia 1,84% | 0,63% 2,06% 2,19% 5,84% 1,19%
Pernambuco / Alagoas / Sergipe | 1,82% | 0,80% 1,59% 2,33% 4,12% 3,88%
Parana 2,23% | 0,80% 3,05% 2,09% 2,63% 5,69%
Santa Catarina 1,46% | 0,50% 1,45% 1,73% 2,86% 3,99%
Espirito Santo 1,14% | 0,29% 1,38% 1,39% 2,52% 1,55%
Estados ndo especificados 7,48% |10,37% 8,46% 2,91% 14,53% 3,16%

Fonte: ABIH-RJ / Fecomércio-RJ
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Procedéncia dos hdspedes internacionais

A tabela 13 apresenta o percentual de hdspedes por pais de procedéncia. Os

americanos, ao longo do ano, foram os principais clientes do segmento, com destaque

para os meses de agosto (10,71%) e setembro (10,80%). Cabe ressaltar que os hotéis da

categoria 5 estrelas registraram o maior percentual de turistas estrangeiros em todos o0s

meses do ano, e no resultado anual esta representacgéo situou-se em 50,26% (tabela 11).

Tabela 13
Percentual médio de room nights vendidos a turistas internacionais,

segundo as categorias das UH’s — 2012

continua

Categoria
Total 4 3 2" Flat
Ano 2012 Estados Unidos 9,02% | 16,65% 6,68% 6,13% 2,14% 4,10%
Canada 0,90% | 1,19% 0,77% 1,00% 0,39% 0,13%
México 0,64% | 0,82% 0,48% 0,79% 0,28%  0,16%
Argentina 2,94% | 3,03% 3,47% 2,26% 4,13% 1,62%
Chile 1,01% | 1,03% 0,87% 1,26% 0,99%  0,40%
Uruguai 0,56% | 0,17% 0,61% 1,01% 0,14% 0,28%
Paraguai 0,36% | 0,09% 0,17% 0,97% 0,04% 0,07%
Outros Paises da Américado Sul| 2,10% | 1,66% 2,04% 2,42% 3,86% 1,25%
Portugal 1,10% | 0,99% 0,96% 1,31% 1,63% 0,83%
Espanha 1,58% | 1,28% 1,59% 2,04% 0,98% 1,19%
Franca 2,11% | 2,10% 1,92% 1,88% 3,45%  3,29%
Inglaterra 2,07% | 2,49% 1,83% 1,71% 3,54% 1,76%
ltélia 1,51% 1,80% 1,12% 1,72% 1,31% 1,44%
Escandinavia 1,09% 1,30% 1,24% 0,87% 0,45% 0,84%
Alemanha 1,88% 2,21% 2,21% 1,39% 1,65% 0,91%
Holanda / Bélgica / Luxemburgo 0,61% | 0,61% 0,63% 0,65% 0,67% 0,13%
Austria / Suica 0,76% | 0,79% 0,61% 0,86% 0,76%  0,95%
Grécia 0,21% | 0,08% 0,16% 0,46% 0,02%  0,03%
Europa do Leste 1,15% | 0,93% 1,35% 1,21% 1,52% 0,25%
Japao 0,74% | 0,65% 0,79% 0,95% 0,36% 0,21%
China / Coréia 1,29% | 1,10% 1,75% 1,33% 0,25% 0,32%
Africa 1,01% | 0,80% 1,06% 1,33% 0,45%  0,56%
Paises néo especificados 4,98% | 8,50% 4,90% 2,12% 3,52%  3,16%
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continua

Més Categoria das Unidades de Hospedagem
Total 5* 4* 3* 2% Flat
Janeiro Estados Unidos 8,18% | 16,09% 3,33% 7,59% 2,06% 3,89%
Canada 1,33% | 2,93% 0,75% 0,77% 0,56%  0,05%
México 0,57% | 0,58% 0,41% 0,80% 0,66% 0,16%
Argentina 3,19% | 3,14% 4,55% 1,72% 5,25% 0,75%
Chile 0,92% | 0,64% 1,19% 0,97% 0,84% 0,64%
Uruguai 0,40% | 0,05% 0,17% 1,14% 0,00%  0,00%
Paraguai 0,43% | 0,10% 0,43% 0,93% 0,00%  0,00%
Outros Paises da Américado Sul| 3,03% | 1,83% 3,29% 2,81% 11,35% 0,69%
Portugal 0,98% | 0,72% 0,97% 1,47% 0,09% 0,64%
Espanha 1,53% | 1,16% 1,44% 2,25% 0,19% 1,65%
Franca 2,01% | 1,68% 2,06% 2,57% 1,78%  0,64%
Inglaterra 1,84% | 1,84% 1,82% 2,19% 0,38% 1,49%
ltélia 1,97% 2,17% 1,47% 2,04% 2,16% 3,41%
Escandinavia 0,82% | 0,88% 1,01% 0,70% 0,66% 0,16%
Alemanha 1,74% | 1,73% 1,92% 1,74% 1,50% 0,80%
Holanda / Bélgica / Luxemburgo 0,67% | 0,23% 0,76% 0,78% 2,44%  0,05%
Austria / Suica 1,53% | 3,11% 0,79% 0,88% 1,13% 1,39%
Grécia 0,16% | 0,08% 0,08% 0,36% 0,09%  0,00%
Europa do Leste 1,00% | 0,81% 1,35% 0,99% 0,94% 0,00%
Japéo 0,60% | 0,20% 0,69% 1,08% 0,19%  0,00%
China / Coréia 1,19% | 0,33% 0,76% 2,95% 0,00%  0,00%
Africa 0,86% | 0,35% 0,76% 1,44% 1,59% 0,37%
Paises ndo especificados 7,46% | 7,88% 13,20% 2,15% 4,13% 1,71%
Fevereiro Estados Unidos 7,96% | 16,89% 4,91% 3,96% 3,52% 4,05%
Canada 1,03% | 1,44% 1,16% 0,77% 0,44%  0,00%
México 0,52% | 0,63% 0,46% 0,64% 0,22%  0,00%
Argentina 3,65% | 3,65% 4,81% 1,87% 8,25% 1,39%
Chile 1,54% 1,36% 2,05% 0,98% 2,97% 0,94%
Uruguai 0,40% | 0,211% 0,20% 0,99% 0,33% 0,00%
Paraguai 0,32% | 0,08% 0,23% 0,79% 0,00%  0,00%
Outros Paises da América do Sul| 2,03% | 1,82% 2,62% 2,09% 0,55% 0,55%
Portugal 1,03% | 0,63% 1,23% 1,19% 1,65% 0,39%
Espanha 1,45% 1,21% 1,41% 1,73% 2,09% 0,72%
Franca 1,83% 1,23% 1,68% 1,53% 2,09% 7,94%
Inglaterra 1,70% | 2,17% 1,63% 1,31% 2,86% 0,33%
ltalia 1,71% | 2,12% 1,34% 1,05% 3,19%  4,05%
Escandinavia 0,62% | 0,71% 0,53% 0,67% 0,99%  0,00%
Alemanha 2,44% | 2,61% 2,86% 1,61% 3,19% 2,72%
Holanda / Bélgica / Luxemburgo 0,48% | 0,35% 0,77% 0,41% 0,33%  0,00%
Austria / Suica 0,61% | 0,43% 0,50% 0,97% 0,33% 0,50%
Grécia 0,47% | 0,07% 0,71% 0,77%  0,00% 0,06%
Europa do Leste 2,13% | 1,83% 3,34% 1,29% 2,64% 0,22%
Japao 1,14% | 1,000 1,40% 1,36% 0,11%  0,00%
China / Coréia 1,10% | 1,06% 1,66% 0,79% 0,00%  0,50%
Africa 0,94% | 1,01% 0,89% 1,20% 0,00%  0,33%
Paises néo especificados 4,16% | 7,19% 3,36% 2,63% 3,41% 1,44%




continua

Més Categoria das Unidades de Hospedagem
Total 5* 4* 3* 2* Flat
Margo Estados Unidos 8,32% | 14,10% 4,67% 7,49% 1,00% 11,35%
Canada 0,82% | 0,82% 0,79% 1,07% 0,06%  0,32%
México 0,67% | 0,75% 0,45% 1,05% 0,09%  0,05%
Argentina 2,70% | 2,7%% 3,79% 1,62% 3,14% 1,01%
Chile 0,87% | 0,83% 1,03% 0,91% 0,43% 0,21%
Uruguai 0,69% | 0,11% 0,53% 1,58% 0,55% 0,11%
Paraguai 0,49% | 0,10% 0,16% 1,40% 0,27% 0,00%
Outros Paises da Américado Sul| 2,20% | 1,02% 1,64% 2,53% 12,06% 0,11%
Portugal 1,27% | 1,53% 0,93% 1,43% 1,68%  0,69%
Espanha 1,62% | 1,11% 2,10% 1,87% 1,15% 0,53%
Franca 283% | 3,99% 154% 2,10% 4,29% 7,25%
Inglaterra 2,92% | 3,18% 4,10% 1,19% 5,65% 0,75%
ltélia 1,64% | 1,56% 1,53% 1,68% 1,03% 3,25%
Escandinavia 0,86% | 0,77% 1,02% 0,82% 0,64%  0,80%
Alemanha 2,51% | 3,53% 291% 1,80% 0,67%  0,00%
Holanda / Bélgica / Luxemburgo 0,50% | 0,57% 0,21% 0,79% 0,55%  0,32%
Austria / Suica 0,77% | 0,70% 0,64% 1,19% 0,27% 0,11%
Grécia 0,32% | 0,08% 0,19% 0,82% 0,00%  0,00%
Europa do Leste 1,02% | 0,67% 1,14% 0,99% 3,30% 0,00%
Japédo 0,87% | 0,82% 0,65% 1,47% 0,06%  0,00%
China / Coréia 1,47% | 0,25% 2,30% 2,26% 0,06%  0,00%
Africa 0,95% | 0,37% 0,75% 2,09% 0,09%  0,00%
Paises néo especificados 5,36% | 10,52% 2,79% 2,80% 10,35% 1,65%
Abril Estados Unidos 8,54% | 16,12% 6,56% 5,01% 1,12% 5,97%
Canada 0,97% | 1,12% 1,02% 0,94% 0,88%  0,05%
México 0,99% | 1,50% 0,61% 1,06% 0,88%  0,05%
Argentina 3,39% | 4,27% 3,72% 2,33% 4,23% 1,35%
Chile 1,06% | 1,20% 0,99% 1,04% 1,66% 0,16%
Uruguai 0,55% | 0,20% 0,23% 1,20% 0,00%  1,46%
Paraguai 0,46% | 0,10% 0,15% 1,29% 0,00%  0,27%
Outros Paises da Américado Sul| 1,89% | 1,45% 1,71% 2,26% 4,39%  0,76%
Portugal 1,61% | 1,50% 1,41% 1,66% 2,23%  2,59%
Espanha 1,60% | 1,23% 1,47% 2,18% 2,17% 0,60%
Franca 2,39% | 1,97% 2,64% 2,34% 291% 2,88%
Inglaterra 2,02% | 1,79% 2,08% 1,46% 0,21% 8,21%
ltalia 1,60% | 1,34% 1,32% 1,94% 1,80% 2,76%
Escandinavia 1,13% | 1,74% 0,88% 0,79% 0,54%  1,90%
Alemanha 2,21% | 1,62% 3,55% 1,52% 1,83% 1,19%
Holanda / Bélgica / Luxemburgo 0,48% | 0,78% 0,26% 0,56% 0,10% 0,11%
Austria / Suica 0,59% | 0,24% 0,55% 1,13% 0,10%  0,38%
Grécia 0,23% | 0,01% 0,03% 0,75% 0,00%  0,00%
Europa do Leste 0,87% | 0,41% 1,21% 0,87% 1,88% 0,27%
Japédo 0,89% | 0,61% 0,79% 1,41% 0,15%  0,98%
China / Coréia 1,72% | 0,68% 2,66% 2,22% 0,14% 0,33%
Africa 0,93% | 0,31% 1,06% 1,74% 0,00%  0,00%
Paises ndo especificados 4,46% | 4,89% 4,73% 2,91% 10,34% 2,87%
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Més Categoria das Unidades de Hospedagem
Total 5* 4* 3* 2* Flat
Maio Estados Unidos 8,68% | 17,44% 7,31% 3,58% 0,94% 4,73%
Canada 0,90% | 1,23% 0,88% 0,86% 0,20%  0,18%
México 0,48% | 0,67% 0,38% 0,54% 0,00%  0,18%
Argentina 1,74% | 2,39% 1,06% 1,98% 1,34%  1,50%
Chile 0,77% | 1,01% 0,40% 1,00% 0,47%  0,84%
Uruguai 0,51% | 0,18% 0,42% 1,13% 0,00%  0,00%
Paraguai 0,37% | 0,03% 0,17% 1,07% 0,00% 0,00%
Outros Paises da Américado Sul| 2,04% | 2,12% 2,49% 1,61% 3,06% 0,00%
Portugal 1,06% | 1,01% 1,19% 1,17% 0,75% 0,18%
Espanha 1,40% | 1,16% 1,38% 1,77% 0,16% 2,16%
Franca 1,68% | 1,81% 1,25% 1,00% 2,91% 6,53%
Inglaterra 1,64% | 1,72% 1,78% 1,43% 1,85% 1,26%
ltélia 1,26% | 1,79% 0,95% 1,33% 0,27% 0,84%
Escandinavia 1,14% | 1,24% 1,56% 0,81% 0,47% 0,42%
Alemanha 2,14% | 2,39% 2,88% 1,25% 0,94%  2,40%
Holanda / Bélgica / Luxemburgo 0,38% | 0,28% 0,30% 0,62% 0,43%  0,00%
Austria / Suica 0,91% | 0,60% 0,73% 1,11% 0,12% 3,59%
Grécia 0,24% | 0,03% 0,00 0,70% 0,20%  0,30%
Europa do Leste 1,30% | 1,17% 2,01% 0,97% 0,47% 0,18%
Japédo 0,47% | 0,45% 0,58% 0,50% 0,12%  0,00%
China / Coréia 1,56% | 1,38% 2,30% 1,17% 0,35% 1,26%
Africa 0,77% | 0,41% 0,63% 1,44% 0,55% 0,06%
Paises néo especificados 4,47% | 6,39% 5,84% 2,33% 0,39% 1,20%
Junho Estados Unidos 9,00% | 17,84% 6,19% 5,33% 3,98% 2,77%
Canada 1,18% | 1,14% 0,50% 2,03% 1,71% 0,31%
México 0,59% | 0,95% 0,35% 0,66% 0,00%  0,19%
Argentina 2,30% | 1,71% 3,43% 1,58% 2,84% 1,76%
Chile 0,80% | 0,74% 0,47% 1,04% 2,42% 0,06%
Uruguai 0,66% | 0,27% 0,86% 0,96% 0,43%  0,06%
Paraguai 0,40% | 0,03% 0,33% 1,00% 0,00%  0,00%
Outros Paises da Américado Sul| 2,01% | 1,36% 2,79% 2,22% 1,00%  0,50%
Portugal 0,71% | 0,66% 0,81% 0,85% 0,00%  0,19%
Espanha 1,75% | 0,98% 2,56% 1,86% 0,14% 1,95%
Franca 2,62% | 1,66% 3,75% 1,64% 4,84%  4,16%
Inglaterra 1,71% | 1,60% 1,45% 1,58% 3,70% 2,64%
ltalia 1,44% | 1,99% 0,70% 1,86% 1,00% 1,26%
Escandinavia 1,01% | 1,04% 1,17% 0,98% 0,71%  0,38%
Alemanha 1,39% | 0,73% 1,19% 2,27% 1,56% 1,32%
Holanda / Bélgica / Luxemburgo 0,85% | 0,70% 1,22% 0,53% 1,85% 0,00%
Austria / Suica 0,90% | 0,39% 0,87% 1,01% 1,00%  3,27%
Grécia 0,34% | 0,09% 0,35% 0,69% 0,00%  0,00%
Europa do Leste 1,14% | 0,63% 1,36% 1,71% 0,00%  0,69%
Japédo 0,96% | 0,84% 0,64% 1,15% 2,84% 0,57%
China / Coréia 1,69% | 2,57% 2,23% 0,75% 0,00%  0,25%
Africa 2,17% | 1,74% 2,44% 1,83% 1,56%  5,60%
Paises ndo especificados 6,87% | 13,49% 5,39% 2,40% 4,55%  6,55%
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Més Categoria das Unidades de Hospedagem
Total 5* 4* 3* 2* Flat
Julho Estados Unidos 7,31% | 12,34% 5,09% 6,94% 0,94% 1,55%
Canada 0,61% | 0,59% 1,06% 0,33% 0,09%  0,00%
México 0,81% | 0,94% 1,05% 0,57% 0,56%  0,13%
Argentina 2,67% | 2,87% 3,21% 2,52% 1,41% 0,16%
Chile 1,05% | 1,23% 0,92% 1,17% 1,22%  0,00%
Uruguai 0,47% | 0,19% 0,57% 0,79% 0,00%  0,10%
Paraguai 0,11% | 0,22% 0,05% 0,21% 0,00% 0,00%
Outros Paises da Américado Sul| 1,15% | 1,52% 1,42% 0,75% 0,66% 0,05%
Portugal 0,90% | 0,89% 1,16% 0,84% 0,47%  0,03%
Espanha 1,38% | 1,19% 1,66% 1,21% 2,72%  0,29%
Franca 1,68% | 1,87% 1,08% 1,45% 6,67% 0,37%
Inglaterra 1,20% | 1,86% 0,84% 1,20% 0,75% 0,26%
ltélia 1,00 | 0,72% 1,28% 1,06% 1,13% 0,31%
Escandinavia 0,86% | 0,47% 1,47% 0,80% 0,00%  0,42%
Alemanha 1,08% | 0,98% 127% 0,87% 2,35% 0,26%
Holanda / Bélgica / Luxemburgo 1,20% | 1,13% 1,66% 1,09% 0,47%  0,00%
Austria / Suica 0,76% | 0,89% 1,04% 0,39% 0,85%  0,21%
Grécia 0,05% | 0,02% 0,07% 0,06% 0,00%  0,00%
Europa do Leste 1,28% | 0,33% 2,03% 1,65% 0,56% 0,39%
Japédo 0,75% | 0,42% 1,53% 0,46% 0,00%  0,00%
China / Coréia 0,68% | 0,29% 1,42% 0,39% 0,00%  0,42%
Africa 0,81% | 0,22% 1,64% 0,70% 0,19% 0,00%
Paises néo especificados 580% | 6,41% 9,88% 1,36% 0,66% 6,81%
Agosto Estados Unidos 10,71% | 19,59% 8,19% 6,73% 6,38%  3,18%
Canada 0,61% | 0,62% 0,87% 0,49% 0,17%  0,14%
México 0,55% | 1,08% 0,22% 0,54% 0,07% 0,11%
Argentina 3,10% | 3,37% 3,14% 1,69% 7,81% 4,53%
Chile 0,83% | 0,96% 0,27% 1,55% 0,27%  0,08%
Uruguai 1,31% | 0,13% 3,15% 0,83% 0,00 0,17%
Paraguai 0,37% | 0,09% 0,01% 1,17% 0,05%  0,08%
Outros Paises da Américado Sul | 1,91% | 1,41% 1,58% 2,34% 0,59%  6,04%
Portugal 1,72% | 1,44% 0,93% 1,32% 11,14% 0,79%
Espanha 1,64% | 2,04% 1,76% 1,56% 0,32% 0,34%
Franga 1,37% | 1,40% 1,28% 1,27% 2,47% 1,10%
Inglaterra 2,79% | 2,77% 1,70% 1,44% 18,56% 0,87%
ltalia 1,40% | 2,36% 0,78% 1,44% 0,94%  0,06%
Escandinavia 0,98% | 1,16% 1,47% 0,53% 0,20% 0,17%
Alemanha 1,44% | 2,27% 1,25% 1,21% 0,52% 0,17%
Holanda / Bélgica / Luxemburgo 0,43% | 0,64% 0,25% 0,47% 0,32% 0,37%
Austria / Suica 0,30% | 0,39% 0,34% 0,25% 0,10%  0,06%
Grécia 0,18% | 0,22% 0,32% 0,04% 0,00%  0,00%
Europa do Leste 0,50% | 0,75% 0,21% 0,73% 0,15%  0,00%
Japédo 0,56% | 0,82% 0,53% 0,54% 0,02%  0,00%
China / Coréia 1,82% | 1,66% 2,67% 1,39% 1,52%  0,03%
Africa 0,87% | 1,49% 0,87% 0,45% 0,47%  0,20%
Paises ndo especificados 2,42% | 455% 1,54% 1,83% 0,59% 1,24%
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Més Categoria das Unidades de Hospedagem
Total 5* 4* 3* 2* Flat
Setembro Estados Unidos 10,80% | 15,36% 8,96% 11,26% 0,76%  4,41%
Canada 0,74% | 0,55% 0,47% 1,46% 0,00% 0,24%
México 0,45% | 0,56% 0,47% 0,46% 0,00% 0,16%
Argentina 2,86% | 2,48% 4,15% 2,63% 0,46%  0,56%
Chile 1,23% | 0,92% 0,81% 2,36% 0,15%  0,32%
Uruguai 0,32% | 0,21% 0,33% 0,53% 0,00%  0,00%
Paraguai 0,13% | 0,13% 0,05% 0,19% 0,00% 0,48%
Outros Paises da Américado Sul| 2,20% | 2,11% 2,67% 2,13% 1,52% 0,71%
Portugal 0,94% | 0,67% 0,99% 1,29% 0,76%  0,32%
Espanha 1,68% | 1,43% 1,12% 2,78% 0,76% 1,37%
Franca 151% | 2,06% 1,13% 1,48% 1,83%  0,56%
Inglaterra 2,55% | 3,39% 1,72% 2,94% 1,83% 1,69%
ltélia 1,27% | 1,25% 0,80% 2,20% 0,46%  0,00%
Escandinavia 1,38% | 2,48% 1,45% 0,68% 0,000  0,00%
Alemanha 1,67% | 2,54% 2,40% 0,46% 0,61%  0,00%
Holanda / Bélgica / Luxemburgo 0,45% | 0,68% 0,36% 0,47% 0,00%  0,07%
Austria / Suica 0,53% | 0,73% 0,25% 0,82% 0,00%  0,00%
Grécia 0,01% | 0,04% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
Europa do Leste 0,77% | 1,37% 0,59% 0,61% 0,00% 0,16%
Japédo 0,47% | 0,82% 0,65% 0,03% 0,00%  0,30%
China / Coréia 0,78% | 1,04% 1,12% 0,37% 0,15%  0,00%
Africa 1,31% | 1,68% 1,03% 1,71% 0,15% 0,00%
Paises néo especificados 3,43% | 7,19% 2,63% 0,92% 2,13% 2,87%
Outubro Estados Unidos 9,43% | 17,46% 8,21% 5,00% 2,31% 4,11%
Canada 0,81% | 1,05% 0,62% 1,06% 0,10%  0,00%
México 0,65% | 0,67% 0,58% 0,89% 0,13% 0,16%
Argentina 3,53% | 3,04% 3,68% 3,33% 8,80%  0,92%
Chile 0,90% | 1,04% 1,07% 0,80% 0,33%  0,16%
Uruguai 0,39% | 0,22% 0,22% 0,80% 0,16%  0,32%
Paraguai 0,31% | 0,15% 0,09% 0,82% 0,00%  0,00%
Outros Paises da Américado Sul | 2,51% | 2,15% 2,36% 2,54% 5,80% 2,00%
Portugal 1,02% | 0,83% 0,80% 1,28% 0,10%  3,13%
Espanha 1,44% | 1,000 1,22% 2,25% 0,20% 2,05%
Franca 2,47% | 2,23% 2,22% 2,19% 4,68%  4,70%
Inglaterra 2,39% | 3,76% 1,60% 1,46% 511% 2,16%
ltalia 1,41% | 1,84% 0,82% 1,63% 257% 0,32%
Escandinavia 1,07% | 1,23% 1,09% 1,13% 0,20%  0,54%
Alemanha 2,29% | 3,50% 2,22% 1,40% 3,10% 0,00%
Holanda / Bélgica / Luxemburgo 0,65% | 0,54% 0,81% 0,78% 0,16% 0,00%
Austria / Suica 0,65% | 0,58% 0,46% 1,01% 0,13% 0,70%
Grécia 0,21% | 0,05% 0,01% 0,67% 0,00%  0,00%
Europa do Leste 1,40% | 1,41% 0,80% 1,24% 7,19%  0,00%
Japédo 0,80% | 0,50% 0,59% 1,53% 0,03%  0,54%
China / Coréia 0,93% | 1,10% 1,01% 0,95% 0,10% 0,11%
Africa 0,89% | 0,53% 1,00% 1,36% 0,46%  0,00%
Paises ndo especificados 6,21% | 14,30% 4,25% 1,73% 2,76% 1,78%
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conclusao

Més Categoria das Unidades de Hospedagem
Total 5* 4* 3* 2% Flat
Novembro Estados Unidos 8,85% | 16,07% 8,05% 4,99% 2,60% 1,17%
Canada 0,96% | 1,21% 0,58% 1,40% 0,28%  0,10%
México 0,69% | 0,69% 0,33% 1,31% 0,19% 0,10%
Argentina 3,02% | 3,80% 2,79% 2,93% 1,58% 2,07%
Chile 0,97% | 0,96% 0,59% 1,64% 0,37% 0,32%
Uruguai 0,63% | 0,09% 0,61% 1,26% 0,09%  0,81%
Paraguai 0,43% | 0,06% 0,09% 1,32% 0,09%  0,00%
Outros Paises da Américado Sul| 1,93% | 1,24% 1,14% 3,61% 1,67% 1,56%
Portugal 0,89% | 0,67% 0,61% 1,56% 0,47% 0,49%
Espanha 1,76% | 1,90% 1,53% 2,35% 0,56% 0,19%
Franca 2,69% | 259% 3,07% 2,08% 4,37% 2,51%
Inglaterra 2,13% | 3,07% 1,83% 2,07% 0,84% 0,29%
ltalia 1,42% | 2,07% 0,77% 1,81% 0,84% 0,16%
Escandinavia 1,69% | 2,09% 1,04% 1,64% 0,65% 5,01%
Alemanha 2,19% | 2,83% 2,65% 1,27% 1,86% 1,17%
Holanda / Bélgica / Luxemburgo 0,77% | 0,95% 0,62% 0,71% 1,21% 0,58%
Austria / Suica 0,83% | 0,51% 0,79% 0,76% 3,81% 0,26%
Grécia 0,15% | 0,16% 0,04% 0,32% 0,00%  0,00%
Europa do Leste 0,91% | 0,65% 0,47% 1,69% 0,65%  1,02%
Japao 0,78% | 0,84% 0,82% 0,88% 0,28%  0,15%
China / Coréia 1,23% | 1,42% 1,51% 0,91% 0,47% 0,92%
Africa 0,85% | 1,06% 0,83% 0,93% 0,00 0,19%
Paises nao especificados 4,35% | 8,38% 3,12% 1,77% 1,02%  7,52%
Dezembro Estados Unidos 10,43% | 20,48% 8,70% 5,66% 0,00%  2,07%
Canada 0,88% | 1,54% 0,57% 0,79% 0,23% 0,21%
México 0,74% | 0,88% 0,41% 1,01% 0,57% 0,62%
Argentina 3,16% | 2,93% 3,32% 2,93% 4,46% 3,47%
Chile 1,18% | 1,47% 0,60% 1,64% 0,69% 1,04%
Uruguai 0,37% | 0,20% 0,05% 0,96% 0,11%  0,36%
Paraguai 0,52% | 0,03% 0,30% 1,41% 0,11%  0,00%
Outros Paises da Américado Sul | 2,28% | 1,86% 0,80% 4,17% 3,66%  2,02%
Portugal 1,07% | 1,31% 0,53% 1,69% 0,23% 0,52%
Espanha 1,72% | 1,01% 1,44% 2,73% 1,26% 2,38%
Franca 221% | 2,71% 1,31% 2,90% 2,52%  0,88%
Inglaterra 2,00 | 2,73% 1,43% 2,28% 0,80% 1,19%
ltalia 2,03% | 2,36% 1,70% 2,58% 0,34%  0,88%
Escandinavia 1,51% | 1,79% 2,17% 0,90% 0,34% 0,26%
Alemanha 1,46% | 1,81% 1,41% 123% 1,72%  0,93%
Holanda / Bélgica / Luxemburgo 0,43% | 0,50% 0,36% 0,54% 0,23%  0,00%
Austria / Suica 0,71% | 0,87% 0,34% 0,80% 1,26%  0,98%
Grécia 0,17% | 0,14% 0,05% 0,39% 0,00%  0,00%
Europa do Leste 1,42% | 1,14% 1,72% 1,77% 0,46% 0,00%
Japéo 0,62% | 0,44% 059% 0,97% 0,46%  0,00%
China / Coréia 1,38% | 1,46% 1,31% 1,84% 0,23% 0,00%
Africa 0,73% | 0,47% 0,79% 1,12% 0,34%  0,00%
Paises ndo especificados 4,76% | 10,80% 2,12% 2,63% 1,95% 2,28%

Fonte: ABIH-RJ / Fecomércio-RJ
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Estimativa do numero de hospedes em 2012

Estima-se que, em 2012, 1,7 milhdes de turistas, aproximadamente, instalados em
unidades de hospedagem da cidade, tenham visitado a cidade do Rio de Janeiro. Destes,
60,30% sé&o provenientes de outras localidades do Brasil e o restante, correspondente a
39,70%, vieram de diversos paises. No ano de 2012, calcula-se que a cidade tenha
recebido 5,27% a menos de turistas nacionais. No que diz respeito aos turistas
internacionais, a reducao foi ainda mais intensa, visto que foi apurada uma queda de
7,12%, em relacédo a 2011, vide Tabela 14.

No geral, tem-se que, em 2012, o numero de turistas em hotéis

tenha sido, em média, 6,01%, abaixo do que foi registrado em 2011.

Tabela 14

Estimativa do nimero de héspedes segundo a procedéncia, participacédo do tipo de procedéncia
em relacao ao total de héspedes e variagdo anual

Origem do turista [ Quantidade de héspedes Participacdo Variagéo
2011 2012 2011 2012
Nacional 1.055.882 1.000.201| 59,83% 60,30% -5,27%
Internacional 709.038 658.567| 40,17% 39,70% -7,12%
Total 1.764.920 1.658.768 -6,01%

Fonte: ABIH-RJ / Fecomércio-RJ

Em 2012, a maior quantidade de hdéspedes nacionais foi proveniente dos estados
de S&o Paulo (tanto capital, quanto interior) e Minas Gerais. Na comparacdo anual, a
maior taxa de reducdo foi registrada no estado do Espirito Santo (-18,33%). Por outro
lado, os turistas provenientes do estado de Santa Catarina foram os que apresentaram o

maior aumento (11,66%).

Ja no que se refere aos turistas vindos de fora do pais, 0s europeus, como um
todo, vieram para a cidade do Rio de Janeiro em maior numero. Estima-se que 231 mil
turistas europeus, aproximadamente, tenham nos visitados em 2012, principalmente, os
franceses, ingleses, alemées e espanhois, que representaram mais da metade dos

visitantes europeus em nossa cidade.
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Tabela 15

Estimativa do numero de héspedes, segundo a procedéncia de 2011 para 2012

Procedéncia Nacional Nimero de Hospede | variag&o
2011 2012 anual

S&o Paulo (capital) 363.110 314.983| -13,25%
Séo Paulo (interior) 110.533 118.745 7,43%
Rio de Janeiro 83.425 86.030 3,12%
Minas Gerais 104.802 99.545| -5,02%
Distrito Federal 60.502 64.893 7,26%
Rio Grande do Sul 43.735 44.976 2,84%
Bahia 31.081 29.460| -5,22%
Pernambuco / Alagoas / Sergipe 28.828 31.515 9,32%
Parana 27.163 26.065| -4,04%
Espirito Santo 27.639 22.572| -18,33%
Santa Catarina 17.728 19.796( 11,66%
Qutros estados 157.335 141.621 -9,99%
Total 1.055.882 1.000.201| -5,27%

a . . Nimero de Hospede | Variagéo

Procedéncia Internacional ETi e anual

América do Sul 134.928 115.813| -14,17%
Argentina 51.399 48.819 -5,02%
Chile 20.808 16.671| -19,88%
Uruguai 7.366 9.227| 25,26%
Paraguai 6.904 6.101| -11,62%
Qutros paises 48.451 34.995| -27,77%
América do Norte 193.888 174.909 -9,79%
Estados Unidos 158.057 149.115 -5,66%
Canada 21.603 15.056| -30,30%
México 14.228 10.738| -24,53%
Europa 248.402 230.890 -7,05%

Portugal 22.666 18.376( -18,93%
Espanha 29.683 26.249| -11,57%
Franca 39.716 35.297| -11,13%
Inglaterra 35.231 34.663| -1,61%
ltalia 29.874 25.211| -15,61%
Escandinavia 18.912 18.081 -4,39%
Alemanha 32.196 31.508| -2,14%
Holanda / Bélgica / Luxemburgo 12.384 10.041| -18,92%
Austria / Suica 11.361 12.708( 11,86%
Europa do Leste 16.380 18.758( 14,52%
Asia 39.065 33.867| -13,31%

Japéo 13.743 12.310( -10,42%
China / Coréia 25.323 21.557| -14,87%
Africa 15.452 16.583 7,32%
Outros paises 77.303 86.505| 11,90%

Total 709.038 658.567 -7,12%

Fonte: ABIH-RJ / Fecomércio-RJ
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